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Uber das Whitepaper

Die Suche nach der passenden PM-Software fur ihr
Unternehmen bringt unvorhergesehene Hirden mit

sich und kann schnell untbersichtlich werden.
In diesem Whitepaper zeigen wir Innen 8 Faktoren, die

entscheidend sind, um |hr Softwareauswahl-Projekt

zum Erfolg zu fuhren.
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Stakeholder
Management

Key Takeaways

Direkt und indirekt Beteiligte fruhzeitig
einbinden

Individuelle Bedurfnisse verstehen und

berucksichtigen

Transparente Kommunikation
sicherstellen und aktiv fordem




Handlungsempfehlungen

Direkt und indirekt Beteiligte
fruhzeitig einbinden

Die Identifikation und Einbindung relevanter Stakeholder sollte bereits zu Beginn eines
Projekts erfolgen. Dabei geht es um die Erkennung sowohl der direkt als auch indirekt
Beteiligten und Betroffenen. Durch frihzeitige Einbeziehung erhalten sie die Moglichkeit,
ihre Perspektiven, Anliegen und Expertise einzubringen. Dies verbessert die Qualitat der
Entscheidungsprozesse und erhoht die Akzeptanz fur den Auswahlprozess.

Individuelle Bedurfnisse verstehen und
berucksichtigen

Ein zentraler Aspekt des Stakeholder Managements ist das Verstandnis und die
Berucksichtigung der individuellen Beddurfnisse. Hierfur ist eine kontinuierliche
Kommunikation mit den Stakeholdern essenziell. Regelmakige Feedbackmechanismen
bieten Moglichkeiten, um die Bedurfnisse zu ermitteln und kontinuierlich auf Veranderungen
zu Uberprufen. Die gewonnenen Erkenntnisse sollten in lhre Planung einflieken, um das
Auswahlprojekt robuster zu machen und vor Risiken zu schutzen.

Transparente Kommunikation
sicherstellen und aktiv fordern

Eine transparente Kommunikationskultur ist ein wesentlicher Bestandteil des
erfolgreichen Stakeholder Managements und vermeidet womaglich spatere Konflikte.
Mit der Einfiihrung einer neuen Software gehen immer auch Anderungen einher, die
sich zu Beginn ungewohnt anfihlen und Unbehagen auslosen konnen. Die Einbindung
derjenigen Personen, die spater mit der Software arbeiten sollen, kann mogliche Angste
und Sorgen dampfen. Meetings, interne Kommunikationsplattformen und andere
Kommunikationstools konnen Moglichkeiten flr den Austausch bieten.



User und
Experten

Key Takeaways

Die spditeren User rechtzeitig in den
Prozess einbinden

Anforderungen der User kennen,

verstehen und hinterfragen

Expertenwissen innerhalb der
Organiscition nutzen




Handlungsempfehlungen

Die spateren User frihzeitig in den
Prozess einbinden

Die frihzeitige Einbindung der spateren User in das Auswahlprojekt ist von entscheidender
Bedeutung. So wird sichergestellt, dass ihre Perspektiven und Bedurfnisse besser
verstanden und von Beginn an in die Losungsfindung einbezogen werden. Der Einblick in
die unterschiedlichen Use Cases der Anwender tragt nicht nur zum tieferen Verstandnis der
Arbeitsweisen und Anforderungssituation bei, sondern schafft in erster Linie Akzeptanz fur
den Auswahlprozesse und letzten Endes auch flr das ausgewahlte Tool.

Anforderungen der User kennen,
verstehen und hinterfragen

Um eine Software auswahlen zu kdnnen, missen Sie die Anforderungen der Anwender
kennen und verstehen. Es reicht jedoch nicht aus, blofs Anforderungen einzusammeln und
damit loszulaufen. Wenn Sie eine Software einkaufen wollen, die zu ihrer Arbeitsweise und
ihrer Projektorganisation passt, missen Sie die Prozesse und Arbeitsrealitaten hinterfragen,
die hinter den gesammelten Anforderungen stehen. Ansonsten laufen Sie Gefahr, die
Software mit den meisten Features einzukaufen. Das entspricht jedoch nicht unbedingt den
tatsachlichen Beddrfnissen lhrer Organisation.

Expertenwissen innerhalb der
Organisation nutzen

Durch die Einbindung von Experten innerhalb der Organisation kann spezifisches
Fachwissen Uber Tools und Toolauswahl freigesetzt werden, das fur Ihr Auswahlprojekt
nutzlich sein kann. lhre Expertise kann bei der Identifizierung der passenden
Softwareldosung und der Bewertung von Machbarkeit und Umsetzbarkeit helfen.



Informationsquellen

Key Takeaways

Nicht nur auf die Angaben der
Hersteller verlassen

Moglichst unabhdngige
Informationsquellen nutzen

Die Glaubwurdigkeit von
Informationsquellen bewerten




Handlungsempfehlungen

Nicht nur auf die Angaben der
Hersteller verlassen

Die Webseiten der Softwarehersteller sollten nicht |hre einzige Informationsquelle sein,
wenn Sie auf der Suche nach dem passenden PM-Tool sind. Hinterfragen Sie die Angaben
der Hersteller kritisch und beziehen Sie weitere Informationsquellen ein. Durch ein
unabh&ngiges Rating erhalten Sie einen guten ersten Uberblick iiber die Leistungsfahigkeit
einzelner Tools. Eine fundierte Adresse hierfur ist der Software-Marktplatz des
Projektmagazins.

Moglichst unabhangige
Informationsquellen nutzen

Die Verwendung unabhangiger Informationsquellen tragt zur Objektivitat und Qualitat der
Informationen bei. Hierbei kdnnen beispielsweise Fachzeitschriften, wissenschaftliche
Studien, unabhdangige Gutachten, Marktforschungsberichte oder Kundenbewertungen
hilfreich sein. Durch den Zugriff auf verschiedene Perspektiven und Meinungen wird ein
umfassenderes Bild Uber die Softwareldosungen gewonnen, das zu besseren
Entscheidungen fuhrt.

Die Glaubwiurdigkeit von
Informationsquellen bewerten

Bei der Nutzung von Informationsquellen ist es wichtig, die Glaubwurdigkeit und
Zuverlassigkeit der Quellen zu bewerten. Faktoren wie die Reputation der Quelle, die
Methodik der Informationsbeschaffung, die Unabhéangigkeit und die Aktualitdt der
Informationen sollten berlcksichtigt werden. Dies gewahrleistet, dass die verwendeten
Informationen vertrauenswirdig und von hoher Qualitat sind.



Aufwands- und
Zeitplanung

Key Takeaways

Redalistische (Zeit-) Planung erstellen und
mit Augenmalf handeln

Sorgfaltig plonen: ,Langsam gehen,

wenn man es eilig hat”




Handlungsempfehlungen

Realistische (Zeit-) Planung erstellen
und mit Augenmal% handeln

Eine realistische Planung ist unerlasslich, um das Projekt nicht von vorneherein schon
scheitern zu lassen. Vermieden Sie, innerhalb des Unternehmens falsche Versprechungen
zur Zeitplanung zu geben. Handeln Sie mit Augenmaf und rdumen Sie sich gentgend
Puffer ein, um das Projektziel nicht zu gefahrden. Erfahrungen aus vergangenen Projekten
konnen eine erste Indikation geben, ob ihre Einschatzung tragfahig oder zu kurz bemessen
ist. Die Komplexitat der Aufgaben sowie die verfigbaren Ressourcen sollten in die Planung
mit einbezogen werden, um Uberlastungen oder Engpésse zu vermeiden.

Sorgfaltig planen: ,Langsam gehen,
wenn man es eilig hat”

Die Auswahl einer PM-Software erfolgt oftmals unter enormem Zeitdruck. Fur die
Projektleitenden ist es ratsam, trotz allem Zeitdruck das Prinzip "Langsam gehen, wenn man
es eilig hat" anzuwenden und das Auswahlprojekt sorgfaltig zu planen, anstatt in Hektik zu
verfallen und vermeidbare Fehler zu machen. Eine grundliche Aufwands- und Zeitplanung
bertcksichtigt samtliche Treiber des Projekts und erfordert somit viel Zeit und Sorgfalt. Im
Gegenzug sorgt eine sorgfaltige Planung dafur, dass Aufwande und Ressourcenbedarfe
vollstandig transparent gemacht werden und potenzielle Risiken oder Engpdsse schnell
identifiziert und rechtzeitig angegangen werden koénnen. Durch das Vorgehen erhalten Sie
eine belastbare Planung, die Sie vor allem unter Zeitdruck bestens gebrauchen kénnen.
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Management-
Unterstltzung

Key Takeaways

Auftraggeber oder Unterstutzer aus der
Fuhrungsebene involvieren

Hilfe bei der Entscheidungsfindung und

Priorisierung entgegennehmen

Die Ressourcenbereitstellung durch
Management-Unterstutzung sichern




Handlungsempfehlungen

Auftraggeber oder Unterstutzer aus
der FUhrungsebene involvieren

Die aktive und regelmalige Beteiligung des Auftraggebers oder Sponsors aus der
FlUhrungsebene ist entscheidend, um die Management-Unterstitzung und somit auch den
Projekterfolg sicherzustellen. Die Fuhrungsebene bringt die notwendige Legitimitat mit, um
das Projekt voranzutreiben und Hindernisse zu beseitigen.

Hilfe bei der Entscheidungsfindung und
Priorisierung entgegennehmen

Die Unterstutzung des Managements bei der Entscheidungsfindung und Priorisierung ist
von grofker Bedeutung, um den Projekterfolg zu gewahrleisten. Das Management bringt
strategisches Wissen und einen umfassenden Uberblick Uber die Unternehmensziele und -
prioritdten mit. Diese Unterstutzung hilft dem Projektteam, fundierte Entscheidungen zu
treffen, Ressourcen effektiv. zu nutzen und das Projekt in Einklang mit den
Unternehmenszielen zu bringen und gegen andere Projekte im Unternehmen zu
priorisieren.

Die Ressourcenbereitstellung durch
Management-Unterstltzung sichern

Eine weitere wichtige Rolle des Managements besteht darin, die Bereitstellung von
Ressourcen flr das Projekt sicherzustellen. Dies umfasst finanzielle Mittel, Mitarbeiter,
Ausristung und andere bendtigte Ressourcen. Das Management kann sicherstellen,
dass das Projektteam Uber die erforderlichen Ressourcen verfugt, um das Projekt
erfolgreich abzuschlieken. Dies schlielst auch die Verteidigung des Projektbudgets und
die Bereitstellung zusatzlicher Ressourcen bei Bedarf mit ein.

12



—
Anforderungen : ﬁ

Key Takeaways

In-Scope und Out-of-Scope klar
definieren

Anforderungen moglichst prazise

formulieren

Klare Priorisierung der Anforderungen
vornehmen




Handlungsempfehlungen

In-Scope und Out-of-Scope klar
definieren

Die klare Abgrenzung von In-Scope und Out-of-Scope ist von grofker Bedeutung, um den
Umfang des Projekts zu definieren. Es ist wichtig zu verstehen, welche Anforderungen
innerhalb des Projekts berucksichtigt werden mussen und welche keine Relevanz haben.
Durch diese Abgrenzung werden Missverstandnisse vermieden, das Projektergebnis
fokussiert und das Risiko von Scope Creep minimiert.

Anforderungen maoglichst prazise
formulieren

Die prazise Formulierung von Anforderungen ist entscheidend, um ein gemeinsames
Verstandnis zwischen allen Beteiligten sicherzustellen. Bei der Formulierung von
Anforderungen sollte bertcksichtigt werden, welche Softwarefunktion marktublich sind und
welcher allgemeiner Funktionsstandard am Markt herrscht. Hierdurch wird verhindert, dass
sich einzelne Beteiligte im Rahmen der Anforderungsdefinition “Luftschldsser” bauen. Durch
eine klare und eindeutige Sprache wird zudem der Interpretationsspielraum reduziert und
das Risiko von Missverstandnissen oder fehlerhafter Umsetzung verringert.

Klare Priorisierung der
Anforderungen vornehmen

Mitunter wird es ein Delta geben zwischen lhren Anforderungen an eine PM-Software
und dem, was einzelne Tools leisten kdnnen. Eine klare Priorisierung der
Anforderungen hilft Ihnen, in dieser Situation eine fundierte Entscheidung zu treffen und
zu verhindern, dass ein Tool ausgewdahlt wird, was essentiellen Anforderungen nicht
gerecht wird. Die Priorisierung sollte im Projektteam vorgenommen werden und von
allen Beteiligten mitgetragen werden. Eine gdangige Methode ist die MoSCoW-
Priorisierung, bei der die einzelnen Anforderungen in Must-Have, Should-Have und
Could-Have und Won’t-Have kategorisiert werden.
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Leistungsabfrage

Key Takeaways

Vergleichbarkeit zwischen den Tools
herstellen

Klare und konsistente

Bewertungskriterien definieren

Transparente und nachvollziehlare
Entscheidung treffen




Handlungsempfehlungen

Vergleichbarkeit zwischen den Tools
herstellen

Bei der Ansicht von mehreren Tools kann es schnell untbersichtlich werden. Um die in
Frage kommenden Tools gegeneinander abwagen zu kdnnen, muss eine Vergleichbarkeit
untereinander geschaffen werden. Hierfir sollten einheitliche Messgroken und
Bewertungsstandards definiert werden, die von allen Beteiligten konsistent verwendet
werden und eine faire und belastbare Beurteilung ermoglichen.

Klare und konsistente
Bewertungskriterien definieren

Die Bewertungskriterien sollten fur alle Beteiligten zugdanglich und transparent sein. Am
besten geben Sie dem Projektteam und allen involvierten Abteilungen eine Guideline an die
Hand, welche klar kommuniziert, wo der Fokus der Bewertung liegt und nach welchen
Mafsstaben bewertet werden soll. So wird sichergestellt, dass samtliche Tools auf der
gleichen Grundlage bewertet werden.

Transparente und nachvollziehbare
Entscheidungen treffen

Mitunter kommt es vor, dass die Toolentscheidung, die Sie und das Projektteam
getroffen haben, von Dritten hinterfragt und kritisiert wird. Eine vollstandige
Dokumentation der Bewertungskriterien und Sicherung der Bewertungsergebnisse
sorgt fur maximale Transparenz und ermdglicht das Treffen einer nachvollziehbaren
Entscheidung, die jedweder Kritik von Aulken standhalt.
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PM und
Projektleiter

Key Takeaways

Die besondere Wichtigkeit der Rolle des
Projektleiters anerkennen

Aufwand fur Projektmanagement nicht

unterschatzen




Handlungsempfehlungen

Die besondere Wichtigkeit der Rolle
des Projektleiters anerkennen

Der Aufwand, den Projektleitende leisten mussen, um das Projekt addaquat unterstitzen zu
konnen, sollte nicht unterschatzt werden. Die Projektleitenden sind der Dreh- und
Angelpunkt flr das Auswahlprojekt und zentraler Erfolgsfaktor auf dem Weg zum
passenden PM-Tool. Die Erfahrung zeigt, dass viele Aufwandstreiber bei der initialen
Planung eines Auswahlprojekts noch nicht sichtbar sind und die Arbeit der Projektleitenden
haufig umfangreicher und aufwendiger als geplant machen.

Aufwand fur Projektmanagement nicht
unterschatzen

Oftmals wird der reine Projektmanagement-Aufwand in einem Auswahlprojekt unterschatzt,
insbesondere wenn es um Projekte mit komplexen Anforderungen oder umfangreicher
Einbindung unterschiedlicher Stakeholder geht. Challengen Sie daher lhre Schatzung fur
den PM-Aufwand und holen Sie sich Zweitmeinungen von anderen erfahrenen
Projektmanagern ein, die bereits in verantwortlicher Position Softwareeinflihrungsprojekte
durchgeflhrt haben.

18



Wo stehen Sie bei der Suche nach der
passenden PM-Software?
Erzdhlen Sie es uns!

Ihre Ansprechpariner

Tilmann Henrichs

Simon Klaedtke

Uber Le Bihan Consulting

Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung im internationalen Projektmanagement-Umfeld ist Le Bihan
Consulting ein fuhrendes Beratungsunternehmen, das sich auf Projekt- und
Portfoliomanagement-Losungen spezialisiert hat. Das umfasst sowohl die Organisations-
Beratung als auch die Evaluierung und technische Implementierung von Software.

Le Bihan Consulting bietet ein umfassendes Beratungsangebot — von der Projekt-Initialisierung
sowie der Prozess- und Methodenberatung Uber die Anforderungsanalyse und Softwareauswahl
bis zur technischen und organisatorischen Umsetzung.

Weitere Informationen unter www.lebihan.de
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