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Uber das Whitepaper

Die Suche nach der passenden PM-Software flr ihr
Unternehmen bringt unvorhergesehene Hirden mit

sich und kann schnell untbersichtlich werden.
In diesem Whitepaper zeigen wir Innen 8 Faktoren, die

entscheidend sind, um |hr Softwareauswahl-Projekt

zum Erfolg zu fuhren.
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Stakeholder
Management

Key Takeaways

Direkt und indirekt Beteiligte fruhzeitig
einbinden

Individuelle Bedurfnisse verstehen und

berucksichtigen

Transparente Kommunikation
sicherstellen und aktiv fordern




Handlungsempfehlungen

Direkt und indirekt Beteiligte
frihzeitig einbinden

Die Identifikation und Einbindung relevanter Stakeholder sollte bereits zu Beginn eines
Projekts erfolgen. Dabei geht es um die Erkennung sowohl der direkt als auch indirekt
Beteiligten und Betroffenen. Durch frihzeitige Einbeziehung erhalten sie die Moglichkeit,
ihre Perspektiven, Anliegen und Expertise einzubringen. Dies verbessert die Qualitat der
Entscheidungsprozesse.

Individuelle Bedurfnisse verstehen und
berucksichtigen

Ein zentraler Aspekt des Stakeholder Managements ist das Verstdandnis und die
Berlcksichtigung der individuellen Bedurfnisse. Hierfir ist eine kontinuierliche
Kommunikation mit den Stakeholdern essenziell. Regelmélkige Feedbackmechanismen
bieten Moglichkeiten, um die Beddurfnisse zu ermitteln. Die gewonnenen Erkenntnisse
sollten in die Strategie und Planung einflieken, um den Prozess der Softwareauswahl zu
vereinfachen.

Transparente Kommunikation
sicherstellen und aktiv fordern

Eine transparente Kommunikationskultur ist ein wesentlicher Bestandteil des
erfolgreichen Stakeholder Managements und vermeidet womaoglich spatere Konflikte.
Mit der Einflihrung einer neuen Software gehen immer auch Anderungen einher, die
sich zu Beginn ungewohnt anfuihlen und Unbehagen auslosen konnen. Die Einbindung
derjenigen Personen, die spater mit der Software arbeiten sollen, kann mégliche Angste
und Sorgen dampfen. Meetings, interne Kommunikationsplattformen und andere
Kommunikationstools konnen Moglichkeiten flr den Austausch bieten.



User und
Experten

Key Takeaways

Die spdteren User rechtzeitig in den
Prozess einbinden

Anforderungen und Probleme kennen
und verstehen

Expertenwissen innerhalb der
Organisation nutzen




Handlungsempfehlungen

Die spateren User frihzeitig in den
Prozess einbinden

Die Einbindung der spateren User bereits in der fruhen Entwicklungsphase ist von grofer
Bedeutung. Dies ermdéglicht es, ihre Perspektiven und Bedurfnisse besser zu verstehen und
in die Losungsfindung einzubeziehen. Durch Nutzertests konnen wertvolle Einblicke in die
Use Cases gewonnen werden, die zum Verstandnis und zur Optimierung der
Softwareldsung beitragen.

Anforderungen und Probleme kennen
und verstehen

Das Verstandnis der Anforderungen und Probleme der User ist ein entscheidender Schritt
bei der Findung der richtigen Software fur lhren Anwendungsfall. Durch eine grindliche
Analyse und die Erstellung einer vollstandigen Anforderungsliste kodnnen spezifische
Anforderungen identifiziert und Probleme erkannt werden.

Expertenwissen innerhalb der
Organisation nutzen

Durch die Einbindung von Experten innerhalb der Organisation kann spezifisches
Fachwissen uber Tools und Toolauswahl freigesetzt werden, das fur Ihr Auswahlprojekt
nutzlich sein kann. l|hre Expertise kann bei der Identifizierung der passenden
Softwarelosung und der Bewertung von Machbarkeit und Umsetzbarkeit helfen.



Informationsquellen

Key Takeaways

Nicht nur auf die Angaben der
Hersteller verlassen

Moglichst unabhdngige
Informationsquellen nutzen

Die Glaubwurdigkeit von
Informationsquellen bewerten




Handlungsempfehlungen

Nicht nur auf die Angaben der
Hersteller verlassen

Die Webseiten der Softwarehersteller sollten nicht lhre einzige Informationsquelle sein,
wenn Sie auf der Suche nach dem passenden PM-Tool sind. Hinterfragen Sie die Angaben
der Hersteller kritisch und beziehen Sie weitere Informationsquellen ein. Durch ein
unabhangiges Rating erhalten Sie einen guten ersten Uberblick tiber die Leistungsfahigkeit
einzelner Tools. Eine fundierte Adresse hierfur ist der Software-Marktplatz des
Projektmagazins.

Moglichst unabhangige
Informationsquellen nutzen

Die Verwendung unabhangiger Informationsquellen tragt zur Objektivitat und Qualitat der
Informationen bei. Hierbei konnen beispielsweise Fachzeitschriften, wissenschaftliche
Studien, unabhangige Gutachten, Marktforschungsberichte oder Kundenbewertungen
hilfreich sein. Durch den Zugriff auf verschiedene Perspektiven und Meinungen wird ein
umfassenderes Bild Uber die Softwarelosungen gewonnen, das zu besseren
Entscheidungen fihrt.

Die Glaubwdurdigkeit von
Informationsquellen bewerten

Bei der Nutzung von Informationsquellen ist es wichtig, die Glaubwdurdigkeit und
Zuverldssigkeit der Quellen zu bewerten. Faktoren wie die Reputation der Quelle, die
Methodik der Informationsbeschaffung, die Unabhangigkeit und die Aktualitdt der
Informationen sollten bericksichtigt werden. Dies gewahrleistet, dass die verwendeten
Informationen vertrauenswurdig und von hoher Qualitat sind.



Aufwands- und
Zeitplanung

Key Takeaways

Redlistische (Zeit-) Planung erstellen und
mit Augenmalf handeln

Sorgfdltig planen: ,Langsam gehen,

wenn man es eilig hat”




Handlungsempfehlungen

Realistische (Zeit-) Planung erstellen
und mit Augenmalé handeln

Eine realistische Planung ist unerlasslich, um das Projekt nicht von vorneherein schon
scheitern zu lassen. Vermieden Sie, innerhalb des Unternehmens falsche Versprechungen
zu geben. Handeln Sie mit Augenmaf und rdumen Sie sich genltigend Puffer ein, um das
Projektziel nicht zu gefahrden. Erfahrungen aus vergangenen Projekten konnen eine erste
Indikation geben, ob ihre damalige Einschatzung tragfahig oder zu kurz bemessen war. Die
Komplexitat der Aufgaben sowie die verfugbaren Ressourcen sollten in die Planung mit
einbezogen werden, um Uberlastungen oder Engpésse zu vermeiden.

Sorgfaltig planen: ,Langsam gehen,
wenn man es eilig hat”

Das Prinzip "Langsam gehen, wenn man es eilig hat" bezieht sich auf die Wichtigkeit,
sorgfaltig zu planen und die richtigen Schritte zu unternehmen, anstatt in Hektik zu geraten
und unndotige Fehler zu machen. Eine grundliche Aufwands- und Zeitplanung erfordert Zeit
und Sorgfalt, um alle Aspekte des Projekts zu berlcksichtigen. Durch eine sorgfaltige
Planung konnen potenzielle Risiken und Engpdasse identifiziert und rechtzeitig angegangen
werden, was letztendlich zu einem planbaren Go-Live fuhrt.
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Management-
Unterstltzung

Key Takeaways

Auftraggeber oder Unterstutzer aus der
Fuhrungsebene involvieren

Hilfe bei der Entscheidungsfindung und
Priorisierung entgegennehmen

Die Ressourcenbereitstellung durch
Maonagement-Unterstutzung sichern




Handlungsempfehlungen

Auftraggeber oder Unterstutzer aus
der Fihrungsebene involvieren

Die aktive und regelmalkige Beteiligung des Auftraggebers oder Sponsors aus der
Fuhrungsebene ist entscheidend, um die Management-Unterstlitzung und somit auch den
Projekterfolg sicherzustellen. Die Fihrungsebene bringt die notwendige Legitimitat mit, um
das Projekt voranzutreiben und Hindernisse zu beseitigen.

Hilfe bei der Entscheidungsfindung und
Priorisierung entgegennehmen

Die Unterstutzung des Managements bei der Entscheidungsfindung und Priorisierung ist
von grofker Bedeutung, um den Projekterfolg zu gewdhrleisten. Das Management bringt
strategisches Wissen und einen umfassenden Uberblick Uber die Unternehmensziele und -
prioritaten mit. Diese Unterstutzung hilft dem Projektteam, fundierte Entscheidungen zu
treffen, Ressourcen effektiv zu nutzen und das Projekt in Einklang mit den
Unternehmenszielen zu bringen und gegen andere Projekte im Unternehmen zu
priorisieren.

Die Ressourcenbereitstellung durch
Management-Unterstltzung sichern

Eine weitere wichtige Rolle des Managements besteht darin, die Bereitstellung von
Ressourcen fur das Projekt sicherzustellen. Dies umfasst finanzielle Mittel, Mitarbeiter,
Ausrlstung und andere bendtigte Ressourcen. Das Management kann sicherstellen,
dass das Projektteam Uber die erforderlichen Ressourcen verfugt, um das Projekt
erfolgreich abzuschlieen. Dies schlielst auch die Verteidigung des Projektbudgets und
die Bereitstellung zusatzlicher Ressourcen bei Bedarf mit ein.
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-
Anforderungen : ﬂ

Key Takeaways

In-Scope und Out-of-Scope klar
definieren

Anforderungen moglichst prazise

formulieren

Klare Priorisierung und Gewichtung der
Anforderungen




Handlungsempfehlungen

In-Scope und Out-of-Scope klar
definieren

Die klare Abgrenzung von In-Scope und Out-of-Scope ist von grofker Bedeutung, um den
Umfang des Projekts zu definieren. Es ist wichtig, zu verstehen, welche Anforderungen
innerhalb des Projekts berucksichtigt werden mussen und welche keine Relevanz haben.
Durch diese Abgrenzung werden Missverstandnisse vermieden, das Projektergebnis wird
fokussiert und das Risiko von Scope Creep minimiert.

Anforderungen maoglichst prazise
formulieren

Die prazise Formulierung von Anforderungen ist entscheidend, um ein gemeinsames
Verstandnis zwischen allen Beteiligten sicherzustellen. Anforderungen sollten jedoch nicht
am Markt vorbei definiert werden, um sich ein ,Luftschloss® zu bauen. Vielmehr sollte bei
der Formulierung von Anforderungen berlcksichtigt werden, welche Softwarefunktion
marktlbliche sind welcher allgemeiner Funktionsstandard am Mark herrscht. Durch eine
klare und eindeutige Sprache wird der Interpretationsspielraum reduziert und das Risiko von
Missverstandnissen oder fehlerhafter Umsetzung verringert.

Klare Priorisierung und Gewichtung
der Anforderungen vornehmen

Eine klare Priorisierung ermaoglicht es dem Projektteam, klare Entscheidungen zu treffen,
wenn man zwischen Kriterien abwdgen muss. Es ist wichtig, zwischen Must-Have-,
Should-Have- und Nice-to-Have-Anforderungen zu unterscheiden und diese
entsprechend zu priorisieren. Durch eine klare Gewichtung kdénnen die wichtigsten
Anforderungen identifiziert werden, um sicherzustellen, dass die richtige Software
ausgewahlt wird und nicht an den wichtigsten Anforderungen vorbei entschieden wird.
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Leistungsabfrage

Key Takeaways

" Vergleichbarkeit zwischen den Tools
herstellen

Klare und konsistente

Bewertungskriterien definieren

Transparente und nachvollziehlbare
Entscheidung treffen




Handlungsempfehlungen

Vergleichbarkeit zwischen den Tools
herstellen

Bei der Ansicht von mehreren Tools kann es schnell untbersichtlich werden. Aus diesem
Grund ist die Vergleichbarkeit der Tools wichtig, da die einzelnen Vor- und Nachteile der
Tools besser sichtbar werden. Die Art und Weise des Vergleichs sollte daher gut Uberlegt
sein. Es sollten einheitliche Messgrofken und Standards definiert werden, um eine faire
Beurteilung zu ermdglichen.

Klare und konsistente
Bewertungskriterien definieren

Bewertungskriterien sollten fur alle beteiligten Personen und Abteilungen transparent sein.
Am besten geben Sie dem Projektteam und den Abteilungen eine Guideline an die Hand,
welche sicherstellt, wie bewertet werden soll und wo der Fokus der Bewertung liegt. So gibt
es eindeutige Malstabe fur die Bewertung und es wird sichergestellt, dass alle Beteiligten
auf der gleichen Grundlage bewertet werden, sodass die Bewertung fair und gerecht ist.

Transparente und nachvollziehbare
Entscheidungen treffen

Durch die Dokumentation und Ergebnissicherung der Vergleichbarkeit und der
konsistenten Bewertungskriterien, kann eine transparente und nachvollziehbare
Entscheidung getroffen werden, die jedweder Kritik von Aufsen standhalt.
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PM- und
Projektleiter

Key Takeaways

Die besondere Wichtigkeit der Rolle des
Projektleiters anerkennen

Aufwand fur Projektmanagement nicht

unterschatzen




Handlungsempfehlungen

Die besondere Wichtigkeit der Rolle
des Projektleiters anerkennen

Der Aufwand, den Projektleitende leisten missen, um das Projekt adaquat unterstltzen zu
konnen, sollte nicht unterschatzt werden. Die Projektleitenden sind der Dreh- und
Angelpunkt fur das Change- und Stakeholder-Management und zentraler Erfolgsfaktor bei
der Auswahl des passenden Tools. Die Erfahrung zeigt, dass viele Themen, die bei der
initialen Planung eines Auswahlprojekts noch nicht sichtbar sind, die Arbeit der
Projektleitenden oftmals umfangreicher und aufwendiger als geplant machen.

Aufwand fur Projektmanagement nicht
unterschatzen

Oftmals wird der Aufwand fur das Projektmanagement unterschatzt, insbesondere wenn es
um komplexe oder umfangreiche Projekte geht. Es erfordert umfassende Kenntnisse und
Fahigkeiten, um all diese Aspekte effektiv zu verwalten und das Projekt zum Erfolg zu
fihren. Challengen Sie daher lhre Aufwandsschatzung und holen Sie sich Zweitmeinungen
von anderen erfahrenen Projektmanagern ein, die bereits in verantwortlicher Position
Softwareeinfihrungsprojekte durchgefihrt haben.
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Wo stehen Sie bei der Suche nach der
passenden PM-Software?
Erzéhlen Sie es uns!

Ihre Ansprechpdadrtner

Tilmann Henrichs

Simon Klaedtke

Uber Le Bihon Consulting

Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung im internationalen Projektmanagement-Umfeld ist Le Bihan
Consulting ein fuhrendes Beratungsunternehmen, das sich auf Projekt- und
Portfoliomanagement-Losungen spezialisiert hat. Das umfasst sowohl die Organisations-
Beratung als auch die Evaluierung und technische Implementierung von Software.

Le Bihan Consulting bietet ein umfassendes Beratungsangebot — von der Projekt-Initialisierung
sowie der Prozess- und Methodenberatung Uber die Anforderungsanalyse und Softwareauswahl
bis zur technischen und organisatorischen Umsetzung.

Weitere Informationen unter www.lebihan.de
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